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1. Acesso ao Portal e-CAC

acisam ter Conta GovBr com nivel de

buinte e seu procurader p

confiabilidade Prata ou Ou

s 3 opgdo "Solictagio de Procuragdo para 3 Receita Federal”
dispanivel fora do Portal e-CAC (apenas o procurador presisa ter
Conta GovBr com nivel de confisbilidade Prata ou Ouro).

Wisando maior estabilidsde do sistema, foram adotadas medidas de controle de
acesso 30 e-CAl

= durante o pariodo das 8:00 s 18:00, sero permitidos scessos

z3dos por apicagdes robotzadss que resizem volume de scesso
rados aceitdvel. ou seja. 500 requisigdes par segundo. da
origem

= apss a5 18 horas, ser3o Fberados os acessos robatizades de grande
volume;

% acessos por humanos podem ser efetusdos sem restrigdo de hordrio

ATENGAOD

ACESS0 GOVER

O GovER & um servica online de identificagdo e sutenticagdo digital do
cidad30 em lnice meio, para acesso aos diversos servigos publicos digitais.

| Entrar com goubr |

Saiba mais sobre GOV.BR

As informagSes contidas nos sistemas infermatizados da Administragdo Plblica estie protegidas por sigilo. Todo acesse & menitorado e controlade. Ao dar continuidade &
navegagdo nests servigo o sudro declars-se ciente das responsabiidades penaiz, civis & administrativas descritzs na Politica de Privecidade & Uso.

O PER/DCOMP Web é uma aplicagdo que possibilita ao contribuinte requerer ou utilizar créditos que
possua, relativos a tributos administrados pela Receita Federal, por meio de Pedido de Restituicdo,

Ressarcimento ou Reembolso e Declaragao de Compensagao.

O PER/DCOMP Web também permite a elaboracdo de pedido de cancelamento de um

PER/DCOMP transmitido anteriormente.

O PER/DCOMP Web esté disponivel no Portal e-CAC da Receita Federal, cujo acesso é realizado por
meio da conta gov.br. Para pessoas juridicas, é exigida conta com nivel de confiabilidade
certificado digital associado, muito embora outros servicos disponiveis no e-CAC possam ser acessados
com conta nivel Prata. Para pessoas fisicas, é permitido o acesso ao PER/DCOMP Web com conta nivel

Prata ou

Em algumas situacgdes, o contribuinte que possui o crédito pode ndo conseguir acessar o e-CAC ou o

PER/DCOMP Web, porque, por exemplo:

- Ndo é possivel criar a conta gov.br (exemplo: pessoa fisica falecida);

- A pessoa juridica ndo tem interesse em adquirir um certificado digital.

Para essas situagdes, estd disponivel o servico Cadastrar autorizacGo de acesso , que permitird que

outro contribuinte atue em nome daquele que estd impossibilitado de acessar o e-CAC ou o

PER/DCOMP Web.

Preencha o formuldrio Solicitacdo de Procuracdo para a Secretaria da Receita Federal do Brasil, junte

os documentos necessdrios e entregue-os para andlise da Receita Federal, conforme orientagoes

disponiveis aqui.



https://cav.receita.fazenda.gov.br/ecac/
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-virtual/acesso-govbr
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/procuracoesrfb/controlador/controlePrincipal.asp?acao=telaInicial
https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-ou-cancelar-procuracao-para-acesso-ao-e-cac

Apds acessar o eCAC, é possivel que o contribuinte titular da conta gov.br atue em nome de outro
contribuinte, mediante alteracdo do perfil de acesso, nas seguintes situagdes:

Visdo da pessoa fisica (PF): Visdo da pessoa juridica (PJ):
Alterar perfil de acesso
Escolha uma das opcdes e alters o perfil de acesso: Escolha uma das opgdes e altere o perfil de acesso:
|
Responsavel Legal do CNPJ perante a RFB Procurador de pessoa fizica - CPF
( ] Alterar [ ] Alterar
Procurador de pessoa fisica - GPF Procurador de pessoa juridica - CHP.J
Alterar Alterar
i
Procurador de pessoa juridica - CHP.J CNPJ matriz atuando como CNPJ filial
Alterar Alterar
Sucessora atuando como sucedida

Alterar

CNPJ vinculado ao Ente Federativo
Alterar

e O contribuinte PF ou PJ titular da conta gov.br possui uma autorizacdo de acesso outorgada
por outro contribuinte PF ou PJ;

e O contribuinte PF titular da conta gov.br é o responsavel legal de uma PJ perante a Receita
Federal;

e O contribuinte PJ titular da conta gov.br deseja atuar em nome de uma das suas filiais;
e O contribuinte PJ titular da conta gov.br deseja atuar em nome de uma das suas sucedidas;

e O contribuinte titular da conta gov.br é um Ente Federativo (Unido, Estados ou Municipios) e
deseja atuar em nome de um érgao vinculado a ele.

Atencgdo!

Em caso de crédito apurado por pessoa juridica, o acesso ao PER/DCOMP Web deverd ser realizado
pelo estabelecimento matriz, mesmo que o crédito tenha sido apurado por uma filial. Assim, nessa
situacdo, ndo se deve utilizar o perfil de acesso "CNPJ matriz atuando como CNP!I filial".

Quando a pessoa juridica tiver direito a requerer/utilizar um crédito apurado por outra pessoa juridica,
em razdo de operacdo de sucessdo por incorporacao, fusdo, cisdo total ou cisdo parcial, o acesso ao
PER/DCOMP Web devera ser realizado pela pessoa juridica sucessora. Por isso, nessa situacdo, ndo se
deve utilizar o perfil de acesso "Sucessora atuando como sucedida".

Tais orientagGes se aplicam apenas para o PER/DCOMP Web. Os demais servigos disponiveis no e-CAC
podem ter um comportamento diferente.

Quando devo utilizar o PER/DCOMP Web?

Verifique aqui, por tipo de crédito, quando ¢é cabivel a utilizacdo do PER/DCOMP Web.


https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-ou-cancelar-procuracao-para-acesso-ao-e-cac
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/restituicao-ressarcimento-reembolso-e-compensacao/meios-para-solicitar-ou-compensar-cada-tipo-de-credito

2. Acesso ao PER/DCOMP Web

| Cadastros | Certiddes e Situagao Fiscal Cobranca e Fi

D

Jaragbes e D

I
| PRONAMPE | Regimes e Registros Especiais Restiuigéo e Compensagio I |

| Restitigao e Compensacao
Compensagdo de Oficio
= Gomunicagéo para Compensacio de Oficio
PER/DCOMP — Restituicéo e Compensagéo
= | Acessar PER/DCOMP WEB
= Consulta Analise Prafimnar PER/DCOMP - Autorregularizagéo
= Consulta Despacho Decisério PERIDCOMP
= Consulta Intimago PERDCOMP
= Consulta Processamento PER/DCOMP
Restituigo do Imposto de Renda Pessoa Fisica - IRPF

= Meu Imposto de Renda

Apds entrar no eCAC e alterar o perfil de acesso, se for o caso, acessar o PER/DCOMP Web selecionando as opg¢des
mostradas na imagem acima.

Divida Ativa da Unizo Legislago e Processo

Senhas & Procuragbes Quiros

Dados Bancérios
“  AlteracBo de Dados Bancarios p/ Restituicio e Ressarcimento
Resituigao do eSocial Simplficado

* Obter restituigdo de pagamento em DAE

Pagamentos e Parcelamentos

Tela Inicial

OCULTAR ¢

(] Neve

+ Documento

ag

Que documento deseja criar?

Declaragio de Compensag3o

PER/DCOMP - Pedido Eletrnico de

Restiluigao, Ressarcimento ou Reembolsa e Decie

aragic de Compensagio

®

Pedido de Restiuicio

Pedido de Cancelamento

Na tela inicial do PER/DCOMP Web, o contribuinte deverd escolher se deseja iniciar o preenchimento de um novo
documento ou visualizar documentos jG preenchidos e/ou transmitidos.

Em caso de um novo documento, para iniciar o preenchimento, selecionar o tipo de documento (Declaragdo de
Compensagdo, Pedido de Restituicdo, Pedido de Ressarcimento, Pedido de Reembolso ou Pedido de Cancelamento).

Declaragdo de Compensagéo - DCOMP

Deve ser selecionada quando o contribuinte quiser utilizar seu crédito para quitar débitos que possua

em aberto, vencidos ou a vencer.

Atencgdo!

A declaragdo de compensag¢do ndo gera direito ao recebimento de eventual crédito remanescente em

conta bancaria!

Pedido de Restituicdo, Pedido de Ressarcimento ou Pedido de Reembolso - PER

Deve ser selecionado quando o contribuinte quiser receber seu crédito em conta bancaria.

Mas qual dos trés escolher? Depende do tipo de crédito que o contribuinte possui.




* Pedido de Reembolso: Utilizado para devolugdo de valores pagos pelos empregadores, aos
seus empregados, a titulo de Saldrio-Familia e Salario-Maternidade.

e Pedido de Ressarcimento: Exclusivo para Pessoas Juridicas. E utilizado para devolucio de
valores relativos a tributos ndo cumulativos (IPI, PIS/Pasep e Cofins) e também Reintegra.
Nessas situacdes, o pedido de ressarcimento é obrigatério, mesmo que o contribuinte deseje
depois transmitir uma declara¢do de compensacgao.

e Pedido de Restituigdo: Utilizado para devolugdo de valores nos demais casos.

Pedido de Cancelamento

Também estad disponivel no PER/DCOMP Web o Pedido de Cancelamento, que deve ser utilizado
qguando o contribuinte quiser desistir de um PER/DCOMP que ja foi transmitido.

Atencdo!
O cancelamento do PER/DCOMP ¢ irreversivel, e eventuais débitos compensados, se existirem, serdo

cobrados pela Receita Federal. E sempre recomendado avaliar se é o caso de retificar, em vez de
cancelar o PER/DCOMP.

O PER/DCOMP ndo poderd ser cancelado se ja tiver sido analisado pela Receita Federal, ou se o
contribuinte tiver sido intimado para apresentar documentos ou esclarecimentos relativos ao
PER/DCOMP.

Visualizar Documentos

A opcdo Visualizar Documentos do PER/DCOMP Web deve ser utilizada para obter copia de
PER/DCOMP ja transmitido, inclusive o recibo, ou consultar documento com preenchimento em
andamento (rascunho).

Para consulta aos documentos transmitidos por pessoas juridicas sucedidas, a sucessora ativa devera
alterar o perfil de acesso ao e-CAC para “Sucessora atuando como sucedida”.

N3o é possivel obter, no PER/DCOMP Web, cdpia de documentos elaborados no PGD PER/DCOMP.

Nas situacdes em que n3o for possivel obter a copia do documento por meio do PER/DCOMP Web,
solicite-a no Centro de Atendimento Virtual (e-CAC) selecionando as opgGes “Legislacdo e Processo”,
“Requerimentos Web”, “Solicitar Servico”, Area de Concentracdo “Cdpia de Declaracdes e
Demonstrativos”, Servico “Obter Cépia de PER/DCOMP”.



https://cav.receita.fazenda.gov.br/ecac/

